
เคร่ืองสําอาง กับ ไดเรคเซลส 

 
 
การขาย รวมทั้งการสงเสริมการขายเครื่องสําอางนั้น สามารถกระทําไดโดยไมตองมาขออนุญาตจาก อย. ซึ่งคอนขาง
จะแตกตางจากผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพประเภทอื่นๆ เชน อาหาร ยา หรือ เครื่องมือแพทย ดังนั้น การขายเครื่องสําอาง
ดวยวิธีขายตรงตอผูบริโภคนั้น จึงไมขัดตอกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องสําอาง ถาตัวผลิตภัณฑและการใหขอมูลตอผูบริโภค
เปนไปตามกรอบกําหนดตามกฎหมายแลว เชน  

- ถาเปนเครื่องสําอางที่มีสารควบคุมพิเศษ ก็ตองขึ้นทะเบียนใหเรียบรอย  
- ถาเปนเครื่องสําอางที่มีสารควบคุม ก็ตองดําเนินการจดแจง  
- ถาเปนเครื่องสําอางทั่วไป ตองไมมีสวนผสมของสารหามใช, ปริมาณสารสําคัญอยูในเกณฑคา
คลาดเคลื่อนที่กําหนด และจัดทําฉลากภาษาไทยถูกตองครบถวน  

อีกทั้งการใหขอมูลกับผูบริโภคทั้งที่ฉลาก และการโฆษณา ตองแสดงขอเท็จจริงเปนภาพหรือขอความใหอยูใน
ขอบเขตคํานิยามของ เครื่องสําอาง คือ เพื่อความสะอาดหรือความสวยงาม รวมทั้งการกลาวอางถึงสรรพคุณตางๆ ตอง
มีเอกสารหลักฐานทางวิชาการที่พิสูจนได และไมกอใหเกิดความเขาใจผิดหรือไมเปนธรรมตอผูบริโภค  

ปญหาที่พบบอยจากการขายแบบไดเร็คเซลส ไดแก  

ผูขายจะจูงใจผูบริโภคดวยการเกลี้ยกลอม หวานลอม เชิญชวน ทั้งดวยวาจา และเอกสารที่ติดตัวมา
ซึ่งมักเปนแผนพับ หรือแคตตาลอกซึ่งเปนภาพสีสันสวยงาม ลอตา ลอใจ สรางความนาเชื่อถือให
กับผลิตภัณฑ แตมักจะมิไดนําตัวผลิตภัณฑมาใหพิจารณาดวย อีกทั้งมีการขายในระบบเงินผอน 
ซึ่งทําใหผูบริโภคตัดสินใจไดงาย ปญหาที่พบบอยที่สุด คือ ผูบริโภคไดรับขอมูลที่โออวดเกิน
ความจริง ซึ่งยากที่จะดําเนินการตามกฎหมาย เพราะเปนการติดตอกันโดยตรง สวนบุคคล ผู
บริโภคสวนใหญตัดสินใจซื้อ จากขอมูลของผูขาย ซึ่งจะบอกแตเฉพาะขอดีของสินคา โดยไมมี
โอกาสพิจารณาขอมูลอื่นๆ แมแตฉลาก หรือลักษณะของผลิตภัณฑ การขายแบบไดเรคเซลสนั้น 
บางครั้งมีการขายผลิตภัณฑหลายประเภทไปพรอมกัน เชน เปนผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ มีทั้งยา 
อาหาร และเครื่องสําอาง ซึ่งผลิตภัณฑทั้ง 3 ประเภทนี้ มีขอกําหนดตามกฎหมายตางกัน สรุปได
งายๆ ดังนี้  

ผลิตภัณฑ การขาย การโฆษณา 

ยา 
ตองขายในสถานที่มีใบอนุญาต
ขายยาเทานั้น 

ตองนําภาพและขอความ มาให อย.พิจารณากอน เมื่อไดรับอนุญาต
แลวจึงจะทําการโฆษณาได 



อาหาร ขายไดทั่วไป 
ตองนําภาพและขอความ มาให อย.พิจารณากอน เมื่อไดรับอนุญาต
แลวจึงจะทําการโฆษณาได 

เครื่อง
สําอาง 

ขายไดทั่วไป 
ไมจําเปนตองนําขอความมาให อย.พิจารณา แตตองโฆษณาไมเปนเท็จ 
หรือเกินความจริง 

ดังนั้น จะสรุปเปนขอมูลใหผูบริโภคใชประกอบการพิจารณา กอนซื้อสินคาจากการขายแบบไดเร็คเซลส ดังนี้  

- ผลิตภัณฑใดที่ผูขายกลาวอางวา สามารถบําบัด บรรเทา รักษา ปองกันโรค หรือมีผลตอโครง
สราง หรือการทําหนาที่ใดๆของรางกาย เชน ครีมบรรเทาอาการผิวอักเสบ คัน ผื่นแพ / โลช่ันปลูก
ผม / ครีมเสริมทรวงอก / ครีมลดไขมัน /โลช่ันกระชับจุดซอนเรน / สบูลดความอวน /โลช่ันขจัด
สิว สรรพคุณที่กลาวอางมานี้ เปนสรรพคุณทางยา หากผลิตภัณฑที่ขายมีสรรพคุณดังกลาวจริง 
ผลิตภัณฑนั้น จัดเปนยา ตองมาขึ้นทะเบียนตํารับยา มีเลขทะเบียนตํารับยากํากับที่ฉลากผลิตภัณฑ 
และจะขายไดเฉพาะที่รานขายยาเทานั้น แตถาผลิตภัณฑนั้นมิไดขึ้นทะเบียนไวเปนยา แลวมาอวด
อางสรรพคุณวา สามารถปองกัน รักษาโรค หรือมีผลตอโครงสรางหรือการทําหนาที่ใดๆของราง
กาย ก็แสดงวาเปนการโออวด แสดงสรรพคุณเปนเท็จ เกินความจริง ดังนั้น หากผูขายสินคาแบบ
ไดเร็คเซลสหวานลอมเชิญชวน ผูบริโภคดวยสรรพคุณทางยา ก็ขอใหต้ังขอสังเกตไวไดเลยวานา
จะเปนการกระทําที่ไมถูกตอง  

- ขอมูลที่จะชวยใหตัดสินใจไดวาผลิตภัณฑนั้นเปนประเภทใดแน ใหพิจารณาจากวัตถุประสงคใน
การใฃผลิตภัณฑนั้น ถาแสดงสรรพคุณวา สามารถบําบัด บรรเทา รักษา หรือปองกันโรค /มีผลตอ
สุขภาพ โครงสราง หรือการกระทําหนาที่ใดๆของรางกายมนุษย แสดงวาผลิตภัณฑนั้นเปนยา การ
ขายยาโดยตรงตอผูบริโภค ถือวาเปนการขายยานอกสถานที่ที่ไดรับอนุญาต ผิดกฎหมายในเรื่อง
การขายยาขอหนึ่งแลว และในสวนของการโฆษณานั้น การเชิญชวน หวานลอมใหซื้อยาดวยวาจา 
มีโอกาสที่จะไมตรงตามขอความที่ อย.อนุญาต ดังนั้น การขายยาดวยวิธีขายตรงนั้นเปนการกระทํา
ที่ผิดกฎหมาย ถาแสดงสรรพคุณวาใชกับรางกายมนษุยเพื่อความสะอาด ความสวยงาม ประทินผิว 
หรือสงเสริมใหเกิดความสวยงามและความสะอาด แสดงวาผลิตภัณฑนั้นเปนเครื่องสําอาง ซึ่งการ
ขายเครื่องสําอางดวยวิธีขายตรงนี้ ไมขัดตอกฎหมายเกี่ยวกับการขายเครื่องสําอาง ผูบริโภคอาจซื้อ
เครื่องสําอางจากผูขายตรงได แตควรจะพิจารณาขอมูลจากผูขายใหถี่ถวน รวมทั้งควรมีโอกาส
พิจารณาผลิตภัณฑกอนที่จะตัดสินใจซื้อ เพื่อที่จะไดอานฉลากภาษาไทย พิจารณาลักษณะของผลิต
ภัณฑ ประกอบกับราคา ที่จะไดเครื่องสําอางที่มีคุณภาพดี คุมคา สมประโยชนอยางแทจริง 
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